
Załącznik do Ogólnych warunków umów i korzystania z elektronicznego serwisu 
transakcyjnego obowiązujące w Phoenix Contact sp. z o.o. 
 
 
Tabela opłat za usługi płatne świadczone przez Phoenix Contact 01.07.2010 

Lp.   Waluta transakcji PLN (netto) EUR (netto) 

    

1. 
Koszty transportu w 
zależności od wagi przesyłki. 

  

0 - 1 kg 15,00 PLN 3,75 EUR 

>1 - 5 kg 17,00 PLN 4,25 EUR 

>5 - 10 kg 19,00 PLN 4,75 EUR 

>10 - 30 kg 26,00 PLN 6,50 EUR 

>30 - 50 kg 46,00 PLN 11,50 EUR 

>50 - 80 kg 66,00 PLN 16,50 EUR 

>80 - 100 kg 107,00 PLN 26,75 EUR 

>100 - 150 kg 133,00 PLN 33,25 EUR 

 

>150 - 300 kg 266,00 PLN 66,50 EUR 

    

2 
Opłata manipulacyjna za zwrot 
towaru   

Dla towarów magazynowych* w 
Polsce 

10% wartości zwracanych 
towarów nie mniej niż 100 
PLN 

10% wartości zwracanych 
towarów nie mniej niż 25 
EUR 

 

Dla towarów niemagazynowych* w 
Polsce 

30%  wartości zwracanych 
towarów nie mniej niż 300 
PLN 

30%  wartości zwracanych 
towarów nie mniej niż 75 
EUR 

    

3 
Koszt ekspertyzy wadliwych 
urządzeń ** Max 600 PLN Max 150 EUR 

 
* informacje czy towar jest magazynowy w Polsce można znaleźć w cenniku publikowanym na stronie 
www.phoenixcontact.pl 
** nie dotyczy reklamacji gwarancyjnych 


