Ogdlne warunki umoéw i korzystania z elektronicznego serwisu transakcyjnego obowiazujace w
Phoenix Contact sp. z 0.0. z siedzibg w Dlugotece (w dalszej czesci zwane Ogdlnymi Warunkami ) z
dnia 01.07.2010 r.

l. Postanowienia Ogolne zmian do tresci oferty. Sprzedajacy nie jest

Postanowienia niniejszych Ogédlnych odpowiedzialny za wyb6r  wtasciwych
Warunkéw maja wylaczne zastosowanie towaréw i ustug do zamierzonych przez
w stosunkach umownych pomiedzy Kupujacego celéw.

Kupujacym a Phoenix Contact spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Diugotece, dalej zwana Sprzedajgcym, w
zakresie sprzedazy towaréw Sprzedajacego,
w tym takze zamawianych za posrednictwem
elektronicznego serwisu transakcyjnego e-
shop.

1. Sprzedaz towardéw przez Sprzedajgcego
uzalezniona jest od akceptacji niniejszych
Ogoinych Warunkéw przez Kupujacego.
Sprzedajacy ma prawo odméwic realizacji
zamowienia ztozonego przez Kupujacego,
jesli ten w jakikolwiek sposob nie bedzie
akceptowat postanowien Ogélinych
Warunkow. Niedopuszczalne jest
powotywanie sie przez Kupujagcego na
nieznajomos¢ postanowien Ogblnych
Warunkéw po ztozeniu podpisu pod
stosownym oswiadczeniem.

2. W przypadku, gdy pomiedzy Kupujacym
a Sprzedajacym zostata zawarta umowa

0 wspotprace, regulujaca zasady
sprzedazy towarow, postanowienia
Ogolnych Warunkow ustepuja

pierwszenstwa  warunkom  niniejszej
umowy. Postanowienia niniejszych
Ogoélnych Warunkéw odnoszace sie do
elektronicznego serwisu transakcyjnego

maja, zastosowanie wytacznie
w przypadku korzystania przez
Kupujacego i Sprzedajacego
z elektronicznego serwisu transakcyjnego
e-shop.

Il. Oferty

1. Warunkiem prawidtowego wykonania
Umowy przez Sprzedajacego jest ztozenie
nalezytego i zgodnego z oferta
Sprzedajacego pisemnego zamoéwienia przez
Kupujacego. Ustaleniaw  przedmiocie
warunkoéw sprzedazy towaréw sg = wigzace
wytacznie po pisemnym lub
elektronicznym potwierdzeniu zaméwienia
przez Sprzedajacego.
2. Sprzedajacy zastrzega, iz dokumenty, na
podstawie  ktérych sporzadzona zostata
oferta, takie jak ilustracje, rysunki oraz
wskazania odnosnie wagi pomimo, iz zostaty
sporzadzone z nalezyta ~ starannoscia,
majg charakter wytacznie szacunkowy, chyba
ze zaznaczono inaczej. Wskazane wartosci
nie sa wigzace, chyba, ze zaznaczono
wyraznie, ze Sa Wwigzace. Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia

3. Sprzedajacy zastrzega sobie
nieograniczone prawo wifasnosci i prawa
autorskie do kosztorysoéw, rysunkéw oraz
wszelkich innych dokumentéw. Wskazane
dokumenty moga  by¢  udostepniane

osobom trzecim tylko za uprzednig
pisemng zgodg Sprzedajacego. W przypadku
nie ztozenia zamowienia przez
Kupujacego, wszelka dokumentacja
stanowigca czesc oferty zostanie

niezwtocznie zwrécona Sprzedajacemu,
chyba ze jest ona ogolnie dostepna.

lll. Zobowiazanie Kupujacego do wspotpracy

1. Kupujacy zobowigzuje sie do zachowania
nalezytej starannosci, w tym do
podejmowania  wszelkich CZynnosci
niezbednych do wiasciwej realizacji

przedmiotu umowy sprzedazy.
W szczegélnosci Kupujacy zobowigzuje
sie do nalezytego i terminowego
wspotdziatania ze Sprzedajacym

w zakresie realizacji dostawy towarow.

2. Kupujacy wyznaczy osobe upowazniong
do udzielania Sprzedajacemu wszelkich
niezbednych informac;ji oraz do
podejmowania wszelkich decyzji
niezbednych do realizacji zaméwienia.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
kazdorazowego zaangazowania o0soby
kontaktowe;j wyznaczonej przez
Kupujacego do celéw realizacji
zamoOwienia. W przypadku korzystania
przez Kupujacego z elektronicznego
serwisu transakcyjnego, osoba
odpowiedzialna ze strony Kupujacego
bedzie dysponowaé¢ kluczem dostepu do
elektronicznego serwisu transakcyjnego
e-shop.

3. Kupujacy zobowigzany jest do nalezytego
zabezpieczenia klucza dostepu, ponosi
on odpowiedzialno$¢ za uzycie klucza
dostepu przez osobe nieuprawniona. Na
zadanie Kupujacego klucz dostepu moze
zosta¢ zmieniony (wymieniony na nowy)
lub zablokowany.

4. Kupujacy odpowiada za dziatania,
uchybienia i zaniechania oséb, przy
pomocy ktoérych realizuje przedmiot
umowy sprzedazy towaréw, jak réwniez
oséb,  ktérym  powierza  niniejsze
czynnosci, jak za  witasne dziatania,
uchybienia i zaniechania.

5. Jesli realizacja zaméwienia wymagac



bedzie obstugi urzadzen Kupujacego,

Kupujacy zapewni do ich obstugi
doswiadczonych i  odpowiedzialnych
operatorow.

Kupujacy  przedtozy  Sprzedajacemu
wszelkie dokumenty potwierdzajace jego
zarejestrowanie w  odpowiednim
rejestrze, a takze dokumenty

potwierdzajace
i ekonomiczna.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za
nienalezyte wykonanie przedmiotu
umowy sprzedazy towaréw, w tym za
opOznienia, wynikajace z przedtozonych
przez niego dokumentdw lub udzielonych
przez niego informacji.

jego sytuacje prawng

IV. Zamoéwienie

1.

Sprzedaz towarow dokonywana bedzie na
podstawie pisemnych zaméwien
sktadanych przez Kupujacego, ktdrych
przyjecie kazdorazowo pisemnie
potwierdzi Sprzedajacy.
ZamoOwienie  sporzadzone w formie
pisemnej, w tym za posrednictwem
elektronicznego serwisu transakcyjnego,
powinno zawierac:

a) numer zamowienia i date jego

wystawienia,

b) dane Kupujacego,

c) ilos¢ i asortyment wraz z numerem

katalogowym zamawianego towaru,

d) miejsce dostarczenia towaru,

e) termin dostawy.

. Sprzedajacy w terminie 2 dni roboczych

od dnia otrzymania zaméwienia, pisemnie
potwierdzi warunki zamdwienia, zgodnie
z ktérymi zostanie zrealizowana sprzedaz
towarow.

Sprzedajacy  uprawniony  jest  do
uzupetnienia zamowienia ztozonego przez
Kupujacego lub jego poprawienia. W razie
niewniesienia przez Kupujacego
pisemnych zastrzezen do potwierdzenia
zamoOwienia, uznaje sie, iz Kupujacy
zaakceptowat warunki ustalone
w potwierdzeniu zamoéwienia.

W razie niedokonania potwierdzenia
zamoOwienia przez Sprzedajgcego, nie
dojdzie do sprzedazy towar6w na rzecz
Kupujacego.
Zaméwienia beda realizowane
z zachowaniem zasad nalezytej
starannosci przez  wykwalifikowanych
pracownikéw lub partneréw
upowaznionych przez Sprzedajacego.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wyznaczenia pracownikéw
odpowiedzialnych za realizacje
zamoéwienia oraz partnerow.

V. Poufnosé
Kupujacy zobowigzuje sie do utrzymania

w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych

w zwigzku z

realizacja umowy sprzedazy

towaréw, w tym do nieudostepniania ilustraciji,
rysunkéw, wyceny i innych dokumentéw, ktére

otrzymat w
Sprzedajacego, a

Scistej tajemnicy od
takze cen towaréw

oferowanych przez Sprzedajacego. Nie moga
byé one ujawnione osobom trzecim bez

wyraznej
Zobowigzanie do
bedzie obowigzywac

pisemnej zgody Sprzedajacego.
zachowania poufnosci

réwniez po ustaniu

wspoOipracy przez okres 5 lat.

VI. Ceny, dostawa, opakowanie

1.

Ceny, opfaty oraz jednorazowe wydatki
bedg obliczane w oparciu o ceny
katalogowe (aktualny cennik Phoenix
Contact) zgodnie z warunkami ustalonymi
w potwierdzonym  zamowieniu, takze
z uwzglednieniem udzielonych
Kupujacemu rabatow. Cena towarow
wyrazona w euro bedzie przeliczana na
ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP
z dnia przyjecia przez Sprzedajgcego
zamoOwienia do realizacji, o czym
Sprzedajacy poinformuje  Kupujacego
w potwierdzeniu zamoéwienia.

Sprzedajacy realizuje dostawe towaréw
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Wyb6r odpowiedniego $rodka transportu
(lotniczy, kolejowy, samochodowy, itp.)
nalezy do Sprzedajacego. Sprzedajacy
wybierze odpowiedni $rodek transportu
uwzgledniajac  wszelkie  okolicznosci,
wtym rodzaj i ilos¢ towardw, ich
specyficzne wiasciwosci i inne.

Dostawa towaréw odbywac¢ sie bedzie na
koszt Kupujacego, chyba ze strony
inaczej postanowig Koszt dostawy
towarow  ustalony bedzie  zgodnie
z aktualng tabelg optat, znajdujaca sie na
stronie  internetowej  Sprzedajacego:
www.phoenixcontact.pl.

Roztadunek nastapi na koszt i ryzyko
Kupujacego. Ryzyko przypadkowej utraty
badz uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujacego z chwilg  rozpoczecia
zatadunku towardw.

Uznaje sie, iz dostawy sa wykonane
terminowo, jesli Sprzedajacy poinformuje
Kupujacego o0 swojej gotowosci do
realizacji dostawy w  uzgodnionym
terminie. Dopuszcza sie dokonanie
dostawy towaru partiami, lub wykonanie
etapami oraz przyjete odchylenia od
zaméwionych ilosci, chyba ze Kupujacy
w tre$ci zaméwienia wskaze, iz nie
wyraza zgody na taki sposdb realizacji
dostawy towardw.

Kupujacy jest zobowigzany do odbioru

towar6w oraz sprawdzenia towaréw
w zakresie wagi towar6w i ich
opakowania, jak rowniez ilosci oraz



10.

11.

12.

widocznych wad przy kazdej dostawie.
Dokonany w ten spos6b odbior wigze
Kupujacego, a podpisany dokument
przewozowy lub dokument wydania
towaru potwierdza rodzaj, ilos¢ i jakos¢
(w zakresie  wskazanym w  zdaniu
pierwszym) dostarczonych towaréw. Brak
jakichkolwiek zastrzezen w dokumencie
przewozowym lub dokumencie wydania
towaru oznacza prawidlowe wykonanie
umowy, z zastrzezeniem reklamacji wad
ukrytych.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
za opoOznienia powstate na skutek
dziatania sity wyzszej oraz nastepstwa
tego dziatania, ktére znaczaco utrudniajg
lub uniemozliwiajg Sprzedajacemu
zrealizowanie dostawy towarow.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci
rowniez w przypadku, gdy dziatania sity

wyzszej dotycza dostawcéw
Sprzedajacego lub poddostawcéw. W
takim przypadku, po ustaniu zdarzenia
uniemozliwiajacego lub znacznie
utrudniajacego realizacje dostawy,
Sprzedajacy  upowazniony jest do

wyznaczenia kolejnego terminu dostawy
towardw.

Sprzedajacy  zobowigzany jest do
niezwtocznego powiadomienia
Kupujacego o dziataniu sity wyzszej
uniemozliwiajacej lub znacznie
utrudniajacej realizacje dostawy towaréw.
Za site wyzszg w rozumieniu niniejszych

Ogolnych  Warunkéw  przyjmuje  sie
wszelkie zdarzenia zewnetrzne
uniemozliwiajgce lub znacznie

utrudniajace realizacje dostawy towaréw
przez Sprzedajacego, w szczegolnosci
stan wojny, awarie, strajki, lockouty,
zarzadzenia wtadz, braki w zaopatrzeniu
w surowce, problemy z dostawami energii
elektrycznej,  katastrofalne  dziatania
przyrody, mobilizacje, zamieszki, itp.

W przypadku dziatania sity wyzszej przez
okres czasu dtuzszy niz 90 dni, Kupujacy
jest uprawniony do odstapienia od umowy
sprzedazy w odniesieniu do nie
wykonanej jej czesci. Kupujacy pisemnie
powiadomi Sprzedajacego z nalezytym
wyprzedzeniem, nie plzniej jednak niz
wterminie 7 dni, o swojej decyzji
w przedmiocie odstgpienia od umowy
sprzedazy. w takim przypadku
Kupujacemu nie przystuguje prawo do
odszkodowania od Sprzedajacego z tytutu
niewykonania czgsci umowy.

W przypadku wstrzymania si¢ z dostawg
towaréw na wniosek Kupujacego na okres
dtuzszy niz  miesiac od czasu
powiadomienia Kupujacego o gotowosci
do realizacji dostawy, Kupujacy moze
zosta¢ obcigzony optata magazynowg za

13.

kazdy rozpoczety miesiagc w wysokosci
0,5% wartosci netto magazynowanych
towaréw, jednak w zadnym przypadku nie
przewyzszajgcej tacznie 5% wartosci tych
towaréw.

Wykorzystane przy dostawie palety,
stanowigce  wiasnos$¢ Sprzedajacego,
zostang zwrécone przez Kupujacego w
niezmienionym stanie przy realizacji
kolejnej dostawy. Dopuszcza sie zwrot
innych identycznych palet przez
Kupujacego. Jesli palety nie zostang
zwrocone w terminie jednego miesigca od
terminu realizacji dostawy, Sprzedajacy
obcigzy Kupujacego kosztem zakupu
niniejszych palet. Kupujacy ma prawo
odestac opakowania transportowe
Sprzedajacego na adres jego siedziby,
pod warunkiem iz beda one czyste, wolne
od ciat obcych i posegregowane zgodnie
z materiatem, z jakiego sa wykonane.
W przeciwnym wypadku Sprzedajacy ma
prawo obciazy¢é Kupujacego dodatkowym
kosztem utylizacji opakowan.

VII. Piatnosci

1.

Kupujacy zobowigzany jest uisci¢ cene
zakupu towaréw na rzecz Sprzedajacego
przed ich odbiorem (przedptata), chyba,
ze na mocy odrebnej umowy, Kupujacy
ma prawo dokona¢ zakupbw
z odroczonym terminem ptatnosci.
Kupujacy oswiadcza, iz posiada S$rodki
pieniezne w wysokosci wystarczajacej na
wykonanie Umowy.

Za dokonanie zaptaty uwaza sie dzien

uznania rachunku bankowego
Sprzedajacego.

Sprzedajacy  jest uprawniony  do
sprzedazy Kupujacemu towarow

z odroczonym terminem ptatnosci, na
mocy jego autonomicznej decyzji.

W przypadku, gdy cena zakupu towaréw
nie zostanie uiszczona przez Kupujacego
w ustalonym terminie, Sprzedajacy jest
uprawniony do wstrzymania realizacji
dostawy towaréw pomimo uprzedniego
potwierdzenia jego warunkow.

w przypadku powziecia przez
Sprzedajacego  watpliwosci co  do
wyptacalnosci Kupujacego,

korzystajacego z odroczonego terminu
ptatnosci, w szczegolnosci w przypadku
istnienia po stronie Kupujacego nie
uregulowanych pfatnosci, jak réwniez
wszczecia w stosunku do Kupujacego
postepowania upadtosciowego,
Sprzedajacy moze wstrzymac realizacje
dostawy towaréw na rzecz Kupujacego do
momentu dokonania przez niego wptaty
catej ceny zakupu towaréw lub
ustanowienia przez niego odpowiedniego
zabezpieczenia, w formie zaakceptowanej
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przez Sprzedajacego. W takim przypadku
Sprzedajacy moze odstapic od
preferencyjnych ~ warunkéw  ptatnosci
ustanowionych na rzecz Kupujacego.

Wytgcza sie prawo Kupujacego do
potracania jakichkolwiek wierzytelnosci

przystugujacych mu wzgledem
Sprzedajacego, bez pisemnej zgody
Sprzedajacego.

VIIl. Gwarancje

1.

Sprzedajacy przy realizacji przedmiotu
umowy sprzedazy zobowigzuje sie do
zachowania nalezytej starannosci, w tym
do podejmowania wszelkich czynnosci

zgodnie z najnowszg wiedzg
technologiczna, jak réwniez
Z obowiazujacymi przepisami

bezpieczenstwa.

Sprzedajacy w miare mozliwosci zapewni
Kupujacemu doradztwo techniczne
w zakresie sprzedawanych towardw.
Sprzedajacy udziela gwarancji na
sprzedawane towary na okres dwoch lat
od daty sprzedazy.

Gwarancji nie udziela sie na towary
testowe, nie dopuszczone do obrotu, lecz
wykorzystywane w fazie rozwojowej
u Kupujacego, urzadzenia poprzedzajace
towary seryjne i/lub urzgdzenia
prototypowe.

Roszczenia z tytutu gwarancji wygasajg
w przypadku, gdy towar zostat poddany
modyfikacji przez Kupujacego.
Roszczenia z tytutu gwarancji wygasaja
rowniez w przypadku, gdy Kupujacy nie
zezwoli Sprzedajagcemu na dokonanie
ogledzin wadliwego towaru lub jesli sam
usunie wade bez uprzedniej zgody
Sprzedajacego, chyba ze ingerencja
Kupujacego byta niezbedna, aby
zapobiec pogorszeniu towaru.
Roszczenia z tytulu gwarancji nie
przystuguja Kupujacemu w przypadku
zwyktego zuzycia towaru oraz
w przypadku uszkodzen towaru, ktore
wystgpity na skutek niewtasciwego Iub
niedbatego  traktowania, naduzycia,
niewtasciwych zasobow operacyjnych
oraz na skutek elektrycznych i/lub
mechanicznych oddziatywan
wykraczajacych poza wiasciwe uzycie.

W  przypadku, gdy wada towaru nie
bedzie kwalifikowata sie do naprawy
gwarancyjnej badz wymiany w ramach
gwarancji na produkt nowy, wolny od wad,
Sprzedajacy poinformuje  Kupujacego
o mozliwosci badz braku mozliwosci
naprawy towaru odptatnie oraz
o przewidywanych kosztach takiej
naprawy. W razie odstgpienia przez
Kupujacego od naprawy towaru, o ktorej
mowa w zdaniu  poprzedzajgcym,

Sprzedajacy bedzie miat prawo obcigzy¢

IX. Reklamacje

1.

Kupujacego optfata manipulacyjna,
zgodnie z obowigzujacym cennikiem
optat, znajdujgcym sie na stronie
internetowej Sprzedajacego:
www.phoenixcontact.pl.

Wszelkie reklamacje  powinny  by¢

zgtaszane w formie pisemnej oraz
zawieraé opis wszystkich wad
i niezgodnosci  podnoszonych  przez
Kupujacego.

Reklamacje ilosciowe dotyczace ilosci
towaru powinny by¢ zgtaszane w kazdym
wypadku w terminie 3 dni od stwierdzenia
wady, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia otrzymania dostawy towaru przez
Kupujacego.

Reklamacje jakosciowe towaru, widoczne
przy dostawie, winny by¢ zgtaszane
w chwili ich odbioru, pozostate winny by¢
zgtaszane w terminie 3 dni od ujawnienia
wady, nie pézniej jednak niz 7 dni od dnia
otrzymania dostawy przez Kupujacego.
Sprzedajacy nie odpowiada za wady
powstate wskutek niewtasciwego
roztadunku, sktadowania,
przechowywania, przemieszczania
i uzytkowania towaru przez Kupujacego.
Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢
towar do siedziby Sprzedajacego na swoj
koszt lub przesta¢ towar na koszt
Sprzedajacego, w sposéb wskazany
w punkcie X niniejszych  Ogdlnych
Warunkow.

W ramach uzasadnionych reklamaciji
wszystkie towary lub ich czesci, ktére sg
wadliwe  zostang  naprawione  lub
wymienione wedtug uznania
Sprzedajacego. Sprzedajacy dostarczy
nowe towary wolne od wad lub usunie
wade w terminie, w jakim bedzie to
mozliwe z technicznego i organizacyjnego
punktu widzenia, bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w terminie 30 dni
roboczych od dnia dostarczenia towaru do
siedziby Sprzedajacego.

Sprzedajacy ma prawo wstrzymac sie
wobec Kupujacego z realizacja jego
roszczen z tytutlu reklamacji do czasu
uregulowania przez Kupujacego
wszelkich zalegtych zobowiagzan
finansowych.

W  przypadku bezzasadnej reklamaciji
Sprzedajacy ma  prawo  obcigzy¢
Kupujacego kosztami wysyiKi
reklamowanego towaru do serwisu

centralnego w Niemczech oraz kosztami
ekspertyzy zwrdconego towaru, zgodnie
z aktualng tabelg optat, znajdujaca sie na
stronie  internetowej  Sprzedajacego:
www.phoenixcontact.pl.



Reklamacje zgtaszane po  uptywie
wskazanych powyzej termindw lub
z naruszeniem powyzszych zasad nie
beda uwzgledniane, a roszczenia
Kupujacego wygasaja.

X. Zwrot towaru

1.

Zwrot towaru mozliwy jest tylko
w przypadku pisemnego zaakceptowania
tego zwrotu przez Sprzedajgcego.
W przeciwnym wypadku zwroty nie beda
przyjmowane. W celu otrzymania
akceptacji, Kupujacy przesyta
Sprzedajacemu  nalezycie  wypetniony
wniosek. Wz6r wniosku dostepny jest na
stronie  internetowej  Sprzedajgcego:
www.phoenixcontact.pl.

Zwrot towaru przez Kupujacego mozliwy
jest tylko w oryginalnych i nie otwieranych
opakowaniach.

Kopie zaakceptowanego przez
Sprzedajacego whniosku, Kupujacy
zobowigzany jest umiesci¢ w przyldze na
zewnatrz przesytki. Kupujacy

zobowigzany jest dodatkowo oznaczyé
przesytke w widocznym miejscu numerem
sprawy. Przesytki nie spetniajace tych
warunkéw bedg zwracane na koszt
Kupujacego.

Zwrot towaru na koszt Sprzedajacego
bedzie przyjmowany wylacznie za
posrednictwem  spedytora  Schenker.
Zwrot towaru za posrednictwem innych
firm kurierskich nie bedzie przyjmowany
przez Sprzedajacego.

Towary zakupione przez Kupujacego
w ilosciach mniejszych od opakowania
fabrycznego nie podlegaja zwrotowi.

XI. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za wade towaru
w granicach wartosci tego towaru, tj. nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody, jaki
ponidst, badz mogt poniesé Kupujacy na
skutek zakupienia towaru wadliwego
ijego  wykorzystania badz  braku

mozliwosci wykorzystania, chyba, ze
Sprzedajacy wiedziat o wadzie w chwili
sprzedazy.

Sprzedawca nie jest odpowiedzialny
w zadnym przypadku, w jakimkolwiek
czasie, za jakakolwiek szkode posrednig
lub wyniklg strate lub zniszczenie
(wtaczajac w to, lecz nie ograniczajac sie
do tego, straty w zakresie produkcji lub
osigganych zyskéw), powstate
z jakiejkolwiek  przyczyny  zwigzanej
z towarami, odniesione przez Kupujacego
lub jakakolwiek inna osobe fizyczna,

osobe prawna lub jednostke
organizacyjng = z nim powigzang
jakimkolwiek tytutem prawnym.

W pozostatym zakresie odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza jest ograniczona do
wysokosci ceny sprzedazy wskazanej na
fakturze VAT i uiszczonej przez
Kupujacego.

XIll. Odstapienie od umowy sprzedazy

Jesli realizacja dostawy towaréw jest
niemozliwa wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Sprzedajacy,
Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy
sprzedazy. W razie czesciowej

niemozliwosci realizacji dostawy towardow
przez Sprzedajacego, Kupujacy ma prawo
odstapi¢ z zakupu tej czesci towardw,
ktérych dostawa jest niemozliwa. Jezeli
czesciowe wykonanie umowy sprzedazy
nie miatoby dla Kupujacego znaczenia,
z uwagi na cel umowy, znany Sprzedajacemu
w chwili zawarcia umowy, Kupujacy = moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

XIlll. Zapewnienie jakosci

Sprzedajacy zapewnia, iz sprzedawane
towary zostaty wyprodukowane
z wykorzystaniem certyfikowanego
systemu zarzadzania  srodowiskiem
i jakoscia, zgodnie z DIN EN ISO 14001
oraz DIN EN ISO 9001-2000.

Niniejszym oswiadczam, iz otrzymatem Ogélne warunki uméw i korzystania z elektronicznego serwisu

transakcyjnego obowigzujagce w Phoenix Contact
, zaznajomitem sie z nimi i w petni je akceptuje.
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