
Welcome to PHOENIX CONTACT

MONITORING 
ZAMÓWIEŃŃŃŃ
- opis 
funkcjonowania



IDEA usłłłługi Monitorowania Zamówieńńńń
� Z przyjemnością informujemy, że usługa Monitorowania Zamówień została uruchomiona 

i jest zintegrowana z naszą stroną www.phoenixcontact.pl.

� W ten sposób Phoenix Contact udostępnia swoim klientom całkiem nową usługę
elektroniczną, kolejną w naszej ofercie po elektronicznym katalogu oraz portalu e-shop.

� Dzięki funkcji Monitorowania Zamówień każdy zalogowany* użytkownik może w prosty 
sposób przeglądać wszystkie swoje ulokowane w Phoenix Contact zamówienia oraz 
śledzić na bieżąco:

� status realizacji zamówienia,

� status realizacji pojedynczych linii zamówienia,
� planowaną i rzeczywistą datę wysyłki,

� nr oraz inne szczegóły dowodu dostawy (WZ).

� Prosta i wygodna w obsłudze wyszukiwarka pozwala na szybkie identyfikowanie 
zamówień (grupy zamówień) lub wręcz poszczególnych zamówionych artykułów.

� Dzięki swojej funkcjonalności narzędzie to wnosi nową jakość do współpracy z naszymi 
klientami, poprawia komfort i wydajności pracy, oraz znacznie przyspiesza dostęp do 
potrzebnych informacji. Zapraszamy zatem do korzystania z nowej usługi. Dostęp możliwy 
jest przez 24 godziny na dobę.

* aby uzyskać dostęp do Monitorowania Zamówień należy 
wysłać e-mail na adres phoenixcontact@phoenixcontact.pl
z prośbą o przyznanie loginu i hasła.



Spis treśśśści

1. Logowanie.

2. Wyszukiwanie zamówieńńńń.

3. Sprawdzanie statusu linii w zamówieniu.

4. Dokument WZ.

5. Opis statusu zamówienia i linii.



Link na stronę do monitorowania zamówień

1. Logowanie

Wchodzimy na stronęęęę głłłłównąąąą Phoenix Contact: http://www.phoenixcontact.pl



1. Logowanie

Wpisujemy 
login i hasło



2. Wyszukiwanie zamówieńńńń

Wybierz „Order Tracking”.
UWAGA: Możesz także przejść do edycji swojego 

profilu poprzez przycisk „Home”, albo przejść do 

sklepu korzystając z przycisku „E-Shop”.



2. Wyszukiwanie zamówieńńńń

Wyszukaj 

zamówienie 
wpisując swój 

pełny numer 

zamówienia.

Wyszukaj 

zamówienie 
wpisując numer 

katalogowy 

produktu.

Wyszukaj zamówienie 
wpisując jego status.

Informacja o 

dacie i godzinie 

ostatniej 

aktualizacji.



2. Wyszukiwanie zamówieńńńń
Wyszukaj 

zamówienie 
wpisując numer 

zlecenia PXC.

Naciśnij aby 

rozpocząć
wyszukiwanie.

UWAGA: Jeśli nie masz żadnych informacji na temat swojego 
zamówienia możesz od razu rozpocząć wyszukiwanie. W efekcie 
wyświetlą się wszystkie Twoje zamówienia zarejestrowane w 
naszym systemie.

Wyszukaj 

zamówienie po 

dacie.

Wyszukaj według nr 

dokumentu WZ.



2. Wyszukiwanie zamówieńńńń
Nr zlecenia Phoenix 

Contact pod jakim 

zamówienie jest

zarejestrowane.

PLANOWANA
data wysyłki. *

Status 

zamówienia.

Data wprowadzenie 

zamówienia do systemu.

Numer 

Twojego 

zamówienia.

Przejście do 

kolejnych zamówień.

* O zmianie terminu dostawy informujemy osobną korespondencją.

* Dostawa maksymalnie w dwa dni robocze.



2. Wyszukiwanie zamówieńńńń

Naciśnij aby obejrzeć szczegóły 

zamówienia.



3. Sprawdzanie statusu linii w zamówieniu.

Jeżeli linia ma status „Zrealizowane”

to widoczna jest prawdziwa data 
wysyłki towaru z tej linii.

Tu można obejrzeć szczegóły dokument WZ.

Naciśnij aby wrócić do wyszukiwania lub listy zamówień.



4. Dokument WZ
Naciśnij aby wyświetlić nagłówek dokumentu WZ

Nr zamówienia oznacza nr zlecenia, pod 

którym zamówienie jest zarejestrowane

w systemie Phoenix Contact.

Nr linii w zleceniu.

Ilość wysłana.



4. Dokument WZ
Nr dokumentu WZ,

Nr faktury,

Spedytor. Data wysyłki i warunki dostawy.

Adres dostawy.



5. Opis statusu zamówienia i statusu linii.
Status „Zarejestrowane” oznacza, 
że zamówienie jest wprowadzone 

do systemu.

Status „Częściowo zrealizowane” oznacza, że 

część linii z danego zamówienia zostało 

wysłane, a pozostałe oczekują na wysyłkę.

Status „Pakowanie zlecone” oznacza, 
że zamówienie bądź jego poszczególne 

linie są w trakcie pakowania.

Status „Zrealizowane” oznacza, że 

zamówienie zostało zafakturowane 

i wysłane.

Status „W trakcie wyjaśniania” sugeruje 

potrzebę skontaktowania się z Działem 

Realizacji Sprzedaży ( +48 71 39 80 410 ).



DziDziDziDzięęęękujkujkujkujęęęę za uwagza uwagza uwagza uwagęęęę


